Denominacion del
Servicio

Como acceder al servicio

Requisitos para ka obtencion del serviclo

ciudadano para ka obtencion del servicio).

obtienen)

Horario de
atencidn al
piblico

delasemanay.
horar

rios)

Tiempo estimado.
derespuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de benefciari
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccidny teléfono de la

“Tipos de canales disponibes
de atencion

ofrece el servicio

presencial:

Servicio

personas naturales,
personasjuridicas, ONG,
Personal Médico)

pigina de iniclo del stlo
web y/o descripeion
al)

correo electrénico, d..m
linea,contact center,

Automatizado

(si/No)

elformulario de
serviclos

Link para el
servicio por
internet (on
line)

N

udadanas que
accedicron al
Serviclo en el

(mensual)

dadanas que
accedieron al

servicio
mulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
del servicio

rmacion publica e acuerdo a o citado e el artiulo 7

T Entrogar I soicitud de sccesa 3 nformacion pabica &n
fisco 0 travésde correa clecrdnico.

2. Estar pendients de que I respuesta de contstacion se
entregue antes de los 15 dias dispuestoen el Are. 9 de

B

nformacion Piblica

Informacion

ublica,

3. Redrar Ia comunicacion con I respuesta aa soliciud segin

2. Pasa al drea que genera, produce o ustodia l informacidn.

'+ Entrega de s comunicacion con I respuest al o 1a solctante

08:30217:30

Gratito

15 dias

Ciudadania en general

ofcns a nivel nacional

nacional

hitp/faoogranatp|

NO APLICA"

100%

Plan de Contingencia de
Eventos Masivos

Verificaci

¥ Validacion decl

Contingencia

Lunes

Martes Miércoles
Jueves ¥ Viernes.
09:00a 1713

Erfase T2 Ordenam

INMEDIATO

Locales Comercisles y

Ofcns de Gestion de

Av.15 deagosto (frentea.

ofcnas de Geston de Riesgos

Playas 3er piso MUNICIPIO DE
PLAYAS

"NO APLICA
Trimite Sin
Formulario

NO APLICA"

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra

etnivel dsatain cudadans e
rvicios que.

Inspeccion y Certiiaion por
Planes de Contingencia para

Locales Comerciales

Verifcacon y Validacion de el

Contingencia

1.Ls requisios para obtener I certficacion del Plan de Contingencia : copia e
cedula de dentidad del representante legaldel locl Ruc.

Lunes
Martes Miércoles
Jueves ¥ Viernes.

09.00317H30

$78.80.3 Planes de contingencia

INMEDIATO

Locales Comercisles y

Ofcns de Gestion de
piso

ofcnas de Gestion de Riesgos

Playas 3er piso MUNICIPIO DE
PLAY)

NOAPLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra

etnvel desatacin dudadans e
rvicios que ofr

Capcacion ds comes
Comunitarios enos barrios
a Canon Playas.y e

s de Unidades
Eincaas aricres

CONFORMACION ¥ PREPACION DE COMITES ANTE

n MATERIAL

Lunes,
Martes Miércole

Viernes
0900217130

No poseeningun costo

INMEDIATO

oficinas de Gestion de

piso

oficinas de Gestion de Ricsgos
Playas 3er piso MUNICIPIO DE|
PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

NO APLICA

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivl desatsfaccion cudadana sobre
servicos que ofrece

cion de Conites.

o
5 | comunitarios en los Barrios

del Canton Playas

Conformaciony preparacionde Comites ante eventos
wersos en el Cantor

LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS PRESTA SOCIALIZACION.
A PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS

NO SE NECESITAN REQUISITOS

Lunes,
Martes Miércole
v

Viernes
09002 17H30

No posee ningun costo

INMEDIATO

oficinas de Gestion de

piso

oficinas de Gestion de Ricsy
Playas 3 piso MUNICIPIO DE|
PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

“INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

1Dirgrea ol delConso ol de ot de
erecho o bajar a informacion de i

Nifas Nifos  Adolescente.

Niasy Adolescentes,

2.
ConseloCantonal o Potecionde Derecho.

Particpan los Insritos

08:30217:00

Gratuto

inmediato

Nifos Ni

sy Adolescentes

Oficng inica

Alexander

icinas,
electrinicos,redes sociles.

sgobec

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

elnivel desatacin uddans e
s servicos que ofre

levar acabo Movimientos

‘Adolescencia

con NNA

Peticion verbal o esritapara particpar de lostllres
cjecutados

1. Soliclud de los requerimientos de los alleres.

comunidad.

B30a17:00

Gratuto

3-4dias

ciudadania en general

Oficng inica

Alexander

icinas,
electrinicos,redes sociles.

sgobec

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
servicos que ofrece

N0 APLICA

N0 APLICA

Resoluciones Planteadas en Ejecucién,

oridnarias
wales.

Grauto

Mensualmente

ciudadania en general

Oficng inica

av.Zenon acias yav.
Alexander

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NO APLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

ermisos de
funcionamientos

industrial

alos
usuarios en nuestra ventanila

identidad cerificada de votacion . copia de certifcado de uso de suelo

riesgo

08h302 17030

Lo que dispone el a4 delas
ordenanzas n 029 del 2011

10diss

perns e s
‘querealcen todo .

municpal)

ndustrial

Oficna de salubridad
ubicads en el edificio del
Eagd municipal playas.

av.15 de agosto y pedra

1 glesia a merced
2761032

Salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

elnivel desatacin udadans e
s servicos que ofre

ENVIOSA LIQUIDACION

0ENTIoRD
RUC, PERMISO CUERPO DE BOMBEROS E INSPECCION.

INSPECCION, LIQUIDACION D VALORES

osHI0ATHI

L0 QUE DISPONE ELART.4 DE s
ORDENANZAS N 029 DEL 2011
(TABLA OF IMPUESTO OE
PATENTE MUNICIPAL)

1008

PERSONAS NATURALES O

TIPO DE ACTIVIOAD COMERCIAL
€INDUSTRAL

UBICADA EN EL GENTRO.
COMERCIAL LaS BALSAS

.
ALEUANDER Y AV. 15 DE

VENTANILLA DEL DEPARTAMENTO
DF SALUBRIDAD.

NoALCA

NoALCA

628

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
servicos que ofrece

Operativos de salubridad

Verificar

b mediante un

Recepcion de a denuncia o peticidn
desiciones

inspeccion de losolctado. planificacion ytoma de

08h302 17h30

ninguno

24horas

Ciudadania en general

Oficna de salubridad
ubicads en el edificio del
g municipal playas.

av.15 de agosto y pedra

1 glesia a merced
2761032

Salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

409

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

12

Capaciaciones

Capacitaciones  sesoriay meforamienta deTos
establecimiento uristcos.  capacitciones de bpm

peticien escrita de lossectoes interesados en
eepctcn oehomecomogena e o ltirs 48

oricad

capacitaciones en conjunto con el cuerpo de bormbero sobre

entroga de certifcado do asistencia

08h303 17h30

ninguno

1 semana

Personas natursles o juridicas

Tefatara e sarubridad
gesion de iesgo, comisaria

av.15 de agosto y pedra

Industrial

‘medio ambentes,

2761032

salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que la entidad se encuentra

el desatsacin udadans e
rvicios queofrece

13

Control de plaga, vectores y

bares, otros establecimicnto

planificacion y coordinacion de I fumigacién

08h303 17h30

ninguno

24horas

ciudadania n generl

ofcina de salubridad
ubicada en e edificio del
Eagd municipal playas

av.15 de agosta y pedro

1 glesia o merced
2761032

salubridad

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad se encuentra

el nivel de satisaccion cudadana sobre
servicos que ofrece

14 |cLavsuras

FALTA OE PERMISO OE FUNCIONAMENTO Y POR INSALUBRIDAO.
L0s

COMISARIA MUNICIAL.

R oGAANA DL P ARTAMENTD 0 SALOAO,PETCONPOA ST

08130 A 17H30

Tk sfosonmz:

OFICINA DE SALUBRIDAD.

v, zeNON acuss enee
150¢

COMERCIAL LAS BALSAS

xcosT0.

VENTANILLA DEL DEPARTAMENTO
E SALUBRIOAD

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad se encuentra

el desatsacin udadans e
s servicios que orece.

15 [ citaciones

ndusial

en nuesta ventanila

Voroon

INSPECCION, LIQUIDACION DE VALORES

ToansoT

UBICADA EN EL CENTRO
COMERCIAL LAS BALSAS

ALEXANDER Y AV. 15 D
AGosTO

VENTANILLADEL
DEPARTAMENTO DE
SALUBRIDAD

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad se encuentra

el desatsacin udadans e
s servicios que oece.

al Municipio

1. Comprar 1 tasa adminisrativa en Caja
2

1.Tasa Adminisrativa (5200)
2

funcionamicnto,

por el cerclcado.

235 remite l Teenico del irea para revisidn y aprobacion.

i....m.....n,m]

08:00217:00

300

24 horss

ciudadania n general

Dependencias del GADMC
Playas

e agosto (e Plaz
ﬁv\n]’hv zscocooexx—

Ventanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

698

1333

INFORMACION NO DISPONT
debidoa que a entidad se encuentra

el nivel desatsfaccion cudadana sobre
Tos servicios que ofe

Liquidacién para pagos de
Alcabalas

Pago de Alcabalas por Trasferencia e Dominio

1 Generacién de tasa ($5.00)

T Aviso motaril
e i,
pia de Cédulay Certcado de Votacién (comprador)

Ceriad d nderes y medides,etcadodeavalos

1 Revisién de a documentacidn receptads
2. e procede aclaborar I liguidacion para ¢l pago
3¢ envia al Tesorero para revisidn y aprobacion
o

080021700

propiedad.

A8horss

Playas

Dependencias del GADMC

15 de agosto (R Plaza
Civica)Ter: 2590900 ext-
206

Ventanilla

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONT
debidoa que a entidad se encuentra

inive g s udans e
s serviclos que o

8

st s vlor

ranstrena o e
nmuet

tributos

235 recepta adocumentacion completa en ventanilla

i de Cidalay Catcad de Votacin (comprader)
Copiade a escrtura (actual y anterior)
Certifcado de linderos y medidas, certifcado de avalios.
1

2
3.co
.
1
2 Hisoria de D
3.co
.
6. Copia del Impusto Predia

1 Revsinde i documenzcin e

o s lorar T dncion st s
el Tosrer ot ety spropcon
in

080081700

ELO% y 75% sobre I base
imponive.

ABhoras

Playas

Av.15 doagosto (fe Plaza
Civica) Telt: 2590900 ext.
207

Ventanita

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad se encuentra

elnivel desatsacin udadans e
rvicios queofece

Exoneracién de Impustos
Prediles

Benefict para os contibuyentes de  tercera edad

1 Generacién de tasa (51.00)

Copiade Cédulade cudadani.
Capisde Certficada de Votacion (en caso d sufragar)

“Tasaley del anciana (51,00)

08:00217:00

s300

Inmediato

Personas d la tercers edad

Dependencias del GADMC
Playas

15 deagosto (e Plaza
Civica)Ter: 2590900 ext.
208

Ventanilla

639

“INFORMACION NO DISPONILE,
debido que a entidad se encucntra

etnivel gt cuddans e
s servicos que orece

Exoneracién de Impustos
Prediles

Beneficto para os contribuyentes con discapacidades

1 Generacion de tasa (82.00)

1. Tasa de trimite adminstrativo irmada por l dueto del predio

documentaciin

3. Copla del Canet de Conadis o Ministerio e Salud
B

respectiva

08:00217:00

propiedad.

Dependencias del GADMC
Playas

.15 de agosto (. laza
CW\U]'Y:V asousm0 e

Ventanill

“INFORMACION NO DISPONILE,
debido  que a entidad se encucntra

el nivl desatsfccion cudadana sobre
los servicios que ofrece.

Liquidaciin de Impustos
Prediles

Liguidacién

el pago

2. Sc emite s lquidacién para que e Tesorera lo aprucbe

08:00217:00

ELO% y 75% sobre a base
imponible.

Inmedisto

Ciudadaniaen general
B Playas

Dependencias del GADMC

V15 deagosto (e Plaza
Civica) Ter: 2590900 ext.
210

Ventanill

8212

“INFORMACION NO DISPONILE,
debido que a entidad se encucntra

etnivel gt cudadans e
s servicos que ofr

Funcionamiento

1 Cumpl el
Departamento de Salubridad

T Gopla 0e Permiso del 370 anerior (3 & renovacion)
ol dsCidlay Comiadodo oo
el RUC o RISE
42kl Loc (iteiory i
Administrauva (52.00)
s Commelcemncaﬂoﬂe\ uerpo de Bombero
opla del Ceriado do Siud

5. Copta 4l Gt de arrendaminoltarind o crliade
Cortcdo de Ut o Sulovntnl Catas)
50 dellevar Contabilidad
1 coptae Dmanclmv al Impuestoa la Renta
2. Tasa del 15 x mil

080081700

Acorde ala ordenanza

ABhoras

Propietarios de
establecimientos comerciales

Departamento de Salubridad

Av.15 doagosto (fe Plaza
Civica) Telt: 2590900 ext.
a1

Ventanila

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad so encuentra

el destscin uddans e
s servicos que orece.

1des

Literal ) Senicios que ofece y1a forma de acceder a lla


http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://goo.gl/T8Aa1D
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
mailto:gestionderiesgos@municipioplayas.gob.ec
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.ccpdplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
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http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
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http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/
http://www.municipioplayas.gob.ec/

Tipo de benefciari

Direccidny teléfono de la

“Tipos de canales disponibes

de atencion

Worariade = Hie
atencional Tempo estimado | U2uarles delserviclo presencial Linkparal | Gudadancs/cl
Denominacion e Gomo aceder al sevicto Reauisitos para aobtencién del serviclo » r e | escribrsiespar | oo dependencias | OlFeceelservicio | servico ooy | wdadanas que | dadanas que | Ll cion sobreet
No TEL costo o cludadania n general, | Oficinasy dependencia o et | Awtomatizado| el ormulriade | TSRO | accedieronal | accdieron st s st
Cudadans parala cbiencion el servico. omienen) poie i o | persoma e, | it it | SS9 v | evicios et (o 3eoeml | serieto
ey personas juridicas, ONG, byfodespon | G e, mulativo
Personal Médico) uan) ot . (mensual)
T Do oo e o cerlicados o
para l crtifcad de nderos,meddasy avalus ) T samiistas ot aia
2. revisan y se ealizan loscertificados por los digitadores. certificado ($2.00) “INFORMACION NO DISPONIBLE,
Recepeon de 015 dias aborables  pari d a recepcin ~Copl de accritura autenticad por Ia notaria Por o dlndcrey 15 de Agostofrenteala debido s que 1+ enidd s encea
documenmadonpara ~aue a emido medidas e ity | s G riner i
2 B30a17.00 15.dias Ciudadanis e generst Ventanilla o o o
Certfcadodenderos,  Histori de dominio acudlizada (el ugar donde ue nscria) Pl i et A or et de st 5200 k Geston TerortCaasr) | Venanla Ui e .7 3757 (desnro i
medidas y avaluos « Copia del recibo de pago de impucsto Predial al dia N . astro) los servicios que ofrece.
.
sy
p Tl C T = Gricepars Regro
para el regstro dlcatotro deescrtura 2-Coplade cedulay certfcadode votacion. 2-Serevsanyse realzan loscatastros por los digtadorcs ot ienean valor ($15.0) 15 de Ao e s INFORMACION NO DISPONIBLE"
Recepeon de Lo catastros pasan paraa rma dl e e aasro Ut e paesciony | s et dcbidoa quelaentdad s encuentra
28| documentac Catasar Bseitra "l 15 s aborablea  part d 2 recepeitn - Gopta del crticado d nderos y medidas, e ontreganal 83081700 15 ias Cudsdanisengeneal | UnidaddePnifencion icaPrimerp Ventaill o o o m 1515
aastro de eseiura Copiadl impuesto predil l 5 Lugo de entregados s copas van  Archiv. “ o g st i e
6-Carpeta manita ricos que v
Recepeionde T ventanil i decatitro s entreg 3 ol o T-Copiade el y certfeado e voracion T Tasa siminsratva tene
slor (5200)
e catsiral o De codigos o correccion nombre e el sistes sutenicada por I noaria L 2.Orden de pagoemitda or
scualiacion -inspecciones, que la catastropor nspecein de
acones, arecepion “Copiadel reiv e pago de mpuesto reia a i Selopasa 3 ineraro e nspecclones  direecon asigna horay fcha cverdo st 15 de Ao e s INFORMACION NO DISPONIBLE"
e d e o] ot CAR) 200 preio. Dt de i V15 de g dcbidoa quelaenidad s encuentra
25| nombre en el sitema Servicio tinicos administratvaadicioal s B30a17.00 15.ias Cutadaniaengoneral | Uniiadde Planifcaciony | Plaza ivica (rimer piso Ventanilla o o o ” 2518
¥ L Gesion Terrora Catasrs) il Unia d
eceia nspecetn de acvrda st o e st i e
rvicios que ot
P— T B TavenaniTa i de cero s g T ol s porsevicios enicosy adminisarves AR T T Tases simitravas one un
socumen e ] para Trami Regitro de Arendo ¢ nqulinato 2 Copndel v ey  Impucsopredi o alor (52.00) cada una
entacion para Tram 32B1 ceriNcatoy o registo pasa parsa ina de ffe de catastr, o i o
Rz e i pretrierd ) reior encaso e . e s s po e 15 de g et Jheosuctwo oL,
citeRegiotro d Arcendo e fnqulosts companias 1 -Luego deenregados searchivar. wa0a1r0 Tmes v Ventantla No No No esarolando un mecansmo para medic
2 Tamie R de Arondo i s de ripin ntoeasd o] Pt et Teeorlcaoso)| Ve s E R
wastro) Servicosqueatee.
T v T Tasm adminratva ene
para i 2 2-Se reliza o levantamicntoy verfcacon de datos lor (5200
fecpeende fechade 3 o adeudar 5 2.Ontenes de pago por concepto
documentacion para Tramitc o N 15100, INFORMACION NO DISPONIBLE"
riendo de solar municpa » municipal $10 cotrenten g
o Tramite Para aviendo de Solar Municpal 5. Tases Unic de ramite (CA)valor $200 . L comisién de erenos dl concefo cmite s nforme s30a17:00 oS e | Cotadaninen general | Unidad de Panifcaciony Cirica (P Ventanilla No No No 28 28
7 ' P G (Caasro) et i e
o s serviios que ofe
- Se it arespectiva rsolucionpor secetaria:
T T v T T Tasm adminratva ene
[ . 2 Jctad por o lor 5201
Recepeon de e de 5 noadeuda arendataio. 2.Ontenes de pago por concepto
documentacion para Tranite entega el y
compra de solar municipal 4. Informe de entrega de obra y/o cesion de derecho. municipal $10,00) Av.15 de Agosto rentealla Pripruniierbeild
amie Para comprade Solar Municpa cs w30a17:00 15.ias P Ventaitla No No No esarolando un mecansmo para medic
» it comprs e Sl M T Ui e e (0 Rt e s 4 o oo ol et Teeorlcaoso)| Ve s o C |
> v wastro) Servicosqueatee.
. Adjuntar a documentacdn del previo ariendo del solar 7S¢ emitearespectva resoluion por secrtaia a
compra desolar munitpal
Canciado ssenviaa
T T Ty o NG
para Adjudiccion De Trrenos
fechade 3.1 e de Terenosrealzalainspeciin y verifcacion del predio i, lgal y nancers delos
ncrega Posesionario Conyuge. EN GASD DF SUFRAR BN OTRO CANTON DERERA
LIZAR CAMEIO DE DOMIC 04 Informe de nspeciin que e revsado or ol dirctor
- Croquisde Ubcacon i 1 eso
5~ Carpea manla Terrencs procedeala
nspeceén publcacion del mismo.
e e "
documentacion pra s
\eainacon de Terencs Tesorer 15 de Agostofrenteala INFORMACION NO DISFONI
» Adiudicacion De Terrenos oottt Paniteaciony Geston Terori) wavarnon |1 15 Unidad e Planificacion y | Plaza i (Pemer piso — - - - " y | qeamen e seencuenra
s alor (5200) Gesion Tereora Catastre) st it e s o
ac e o serviios que fe
n acsrtura.
enviaral reg prop
Teretorialya
nscias u chservada,
15.81 direcor
E
asadudicaciones
T T - Tames admnistratives tene
para Tereno lor (52.00)cada una
documentacion para Tranitc entegade - caasteo por
ParsCompra De Excedente 4 Corticad de o adeudar valores a4 muniiplidad s cortfcadosinspeciony plancs
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02) 2762820
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